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Ch∂o M˜ng Qu˚ Vfi Éœn VÎi ChıÍng Tr¤nh Ch∫m
Sflc ÉıÔc Qu∑n Trfi GAU cÚa Ti◊u Bang
Washington

B¿y giÏ qu˚ vfi ∆ang hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ cÚa DSHS trong ChıÍng Tr¤nh TrÔ C¡p
TÁng Quµt D∂nh Cho Nh˘ng NgıÏi Kh‰ng Th◊ L∂m ViŸc (GAU), qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc
ch∫m sflc sˆc kh·e qua mÈt chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi. Éi÷u n∂y cfl ngh›a l∂
mÈt chıÍng tr¤nh y tœ sÃ gip qu˚ vfi cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc v÷ y khoa cho m¤nh.

T≈p sÍ liŸu n∂y gi∑i th⁄ch v÷ v¡n ∆÷ ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi.

ChıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi cÚa qu˚ vfi l∂ Community Health Plan of
Washington (CHPW).

H∏y g„i CHPW ngay b¿y giÏ ∆◊ ch„n mÈt y viŸn.
1-800-440-1561

Nœu cfl c¿u h·i, h∏y g„i Ban TrÔ Gip Y Tœ sÂ 1-800-562-3022 t˜ Thˆ Hai
∆œn Thˆ Sµu, 7 giÏ sµng ∆œn 6 giÏ chi÷u.

ÉıÏng d¿y TTY/TDD l∂ 1-800-848-5429 ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi cfl khfl
kh∫n v÷ nghe hay nfli (∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc trang bfi ∆◊ dÒng ∆ıÏng
d¿y n∂y).

G„i nh˘ng sÂ n∂y l∂ miÿn ph⁄, chng t‰i sÃ vui m˜ng gip qu˚ vfi!



1-800-562-3022

T≈p sÍ liŸu n∂y ∆∏ ∆ıÔc phiŒn dfich ra nhi÷u ng‰n ng˘ khµc:

T≈p sÍ liŸu n∂y cfl nh˘ng g¤

V÷ v¡n ∆÷ ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa t‰i ...................................................... trang 3

L∂m thœ n∂o t‰i cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc y tœ t˜ CHPW? ................................. trang 4

T‰i ∆ıÔc nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ y tœ n∂o? ............................................ trang 5

ThÀ nh≈n diŸn y tœ ...................................................................................... trang 7

Quy÷n Hπn v∂ Trµch NhiŸm cÚa t‰i ............................................................ trang 8

Nœu qu˚ vfi gøp khfl kh∫n ∆◊ ∆„c hay ∆◊ hi◊u t≈p sÍ liŸu n∂y, xin g„i chng
t‰i tπi 1(800) 562-3022 ∆◊ xin ∆ıÔc trÔ gip hay ∆◊ cfl mÈt t≈p vÎi ch˘ in lÎn hÍn. ÉıÏng
d¿y TTY/TDD l∂ 1 (800) 848-5429 ch‹ d∂nh cho nh˘ng ngıÏi cfl khfl kh∫n v÷ nghe hay nfli
(∆iŸn thoπi cÚa qu˚ vfi ph∑i ∆ıÔc trang bfi ∆◊ dÒng ∆ıÏng d¿y n∂y).

Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022.



V÷ v¡n ∆÷ ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa t‰i

MAA l∂ g¤ v∂ tπi sao lπi quan tr„ng ∆Âi vÎi t‰i?
MAA l∂ Medical Assistance Administration, CÍ Quan Qu∑n Trfi TrÔ C¡p Y Tœ. Chng t‰i l∂ mÈt
th∂nh ph¬n cÚa DSHS cfl nhiŸm vÙ tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi.

MAA tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa t‰i nhı thœ n∂o?
MAA cfl hai cµch tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi sÃ Ì trong chıÍng tr¤nh
ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi.

Ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi (trong mÈt chıÍng tr¤nh y tœ) MAA tr∑ Community
Health Plan of Washington (CHPW) ∆◊ ∆∂i th„ h¬u hœt viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi.
Qu˚ vfi ∆i ∆œn mÈt bµc s› l∂m viŸc vÎi CHPW. Bµc s› cÚa qu˚ vfi v∂ CHPW cÒng l∂m viŸc ∆◊
∆µp ˆng t¡t c∑ nhu c¬u ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi.

Tr∑ lŸ ph⁄ dfich vÙ (kh‰ng Ì trong chıÍng tr¤nh y tœ) Qu˚ vfi ∆i ∆œn b¡t cˆ bµc
s› n∂o cfl nh≈n thÀ y tœ DSHS cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi dÒng thÀ y tœ ∆◊ ∆ıÔc t¡t c∑ viŸc ch∫m sflc
sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi v∂ bµc s› gÌi hfla ∆Ín cho MAA v÷ cµc dfich vÙ ∆fl.

Ghi ch: Qu˚ vfi sÃ nh≈n ∆ıÔc mÈt sÂ dfich vÙ qua thÀ y tœ tr∑ lŸ ph⁄ dfich vÙ, nhı r∫ng v∂ mªt
kiœng. Xem trang 6 trong t≈p sÍ liŸu n∂y v÷ danh sµch cÚa cµc dfich vÙ ∆fl.

T‰i cfl ph∑i Ì trong CHPW kh‰ng?
H¬u nhı l∂ ph∑i lu‰n lu‰n. Qu˚ vfi cfl th◊ kh‰ng ph∑i Ì trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi nœu:

1. Qu˚ vfi l∂ NgıÏi M˛ Da É· hay NgıÏi B∑n Xˆ Alaska
2. Qu˚ vfi cfl mÈt l˚ do y khoa v˘ng mπnh ∆◊ vƒn tiœp tÙc ∆i ∆œn mÈt bµc s› kh‰ng cfl l∂m

viŸc vÎi CHPW. Bµc s› cÚa qu˚ vfi c¬n cho chng t‰i biœt v÷ nh˘ng l˚ do y khoa ∆fl.

Nœu qu˚ vfi l∂ NgıÏi M˛ Da É·, NgıÏi B∑n Xˆ Alaska, hay cfl mÈt l˚ do v÷ y khoa, v∂ kh‰ng muÂn
Ì trong chıÍng tr¤nh ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi, h∏y g„i 1-800-562-3022.

T‰i cfl ph∑i tr∑ ti÷n cho viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa t‰i kh‰ng?
ThıÏng l∂ kh‰ng. Nfli chuyŸn vÎi CHPW v∂ xem trang 5 v∂ 6 ∆◊ biœt thŒm chi tiœt.

Nœu t‰i dÏi ∆Ái chË Ì th¤ sao?
D„n ∆œn mÈt nÍi khµc cfl th◊ ∑nh hıÌng ∆œn v¡n ∆÷ ∆∂i th„ ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi. Nœu qu˚
vfi dÏi ∆Ái chË Ì, qu˚ vfi ph∑i bµo cho cµn s˙ x∏ hÈi DSHS cÚa qu˚ vfi v∂ CHPW ngay l≈p tˆc.

3Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022.



L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i cfl ∆ıÔc viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e t˜
CHPW (chıÍng tr¤nh y tœ)?

ViŸc g¤ x∑y ra mÈt khi t‰i ∆∏ ghi tŒn vÎi CHPW?
Khi qu˚ vfi hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ DSHS v∂ ghi tŒn vÎi CHPW, h„ sÃ gÌi ∆œn qu˚ vfi thÀ y tœ cÚa chıÍng
tr¤nh v∂ tin tˆc v÷ cµch l∂m thœ n∂o ∆◊ cfl ∆ıÔc viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi c¬n tr¤nh
c∑ hai thÀ nh≈n diŸn CHPW v∂ thÀ Y Tœ (thÀ qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc mËi thµng t˜ TrÔ C¡p Y Tœ) mËi khi
qu˚ vfi ∆ıÔc ch∫m sflc sˆc kh·e (xem trang 7 ∆◊ biœt thŒm chi tiœt v÷ thÀ y tœ).

T‰i cfl th◊ ∆œn b¡t cˆ bµc s›, bŸnh viŸn hay y viŸn n∂o m∂ t‰i muÂn ∆ıÔc
kh‰ng?
KHôNG - Ch∫m sflc ∆ıÔc qu∑n trfi cfl ngh›a l∂ qu˚ vfi ch‹ cfl th◊ dÒng mÈt sÂ bµc s›, nh¿n viŒn y tœ,
bŸnh viŸn v∂ dıÔc ph‡ng n∂o ∆fl th‰i. H∏y g„i CHPW ∆◊ biœt thŒm chi tiœt.

Bµc s› ch∫m sflc ch⁄nh (PCP) l∂ g¤?
Qu˚ vfi sÃ ∆œn mÈt ngıÏi tπi mÈt y viŸn trong chıÍng tr¤nh cÚa qu˚ vfi cho h¬u hœt hoøc t¡t c∑ viŸc ch∫m
sflc cÚa m¤nh. NgıÏi n∂y ∆ıÔc g„i l∂ PCP cÚa qu˚ vfi, ∆fl l∂ ch˘ viœt tªt cÚa Primary Care Provider.

PCP cÚa qu˚ vfi cfl th◊ l∂ mÈt bµc s›, y tµ h∂nh ngh÷, hay phÙ tµ y s›. Nœu qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc ch∫m sflc
bÌi bµc s› chuyŒn khoa hay bµc s› khµc, PCP sÃ gip qu˚ vfi ∆πt ∆ıÔc ∆i÷u ∆fl.

Nœu t‰i cfl mÈt dfich vÙ y tœ (nhı gi∑i phƒu) ∆∏ ∆ıÔc sªp xœp rÊi th¤ sao?
G„i CHPW ngay ∆◊ cho h„ biœt v÷ dfich vÙ y tœ ∆◊ h„ cfl th◊ gip qu˚ vfi cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc m∂ qu˚
vfi c¬n.

Nœu t‰i kh‰ng h∂i l‡ng vÎi chıÍng tr¤nh y tœ cÚa t‰i th¤ sao?
CHPW quan t¿m ∆œn dfich vÙ qu˚ vfi nh≈n t˜ cµc nh¿n viŒn y tœ cÚa h„. MÙc tiŒu cÚa h„ l∂ gi˘ cho
qu˚ vfi ∆ıÔc kh·e mπnh.

Nœu qu˚ vfi kh‰ng h∂i l‡ng vÎi viŸc ch∫m sflc, trıÎc tiŒn g„i CHPW ∆◊ cho h„ biœt rºng qu˚ vfi kh‰ng
h∂i l‡ng. Nœu CHPW kh‰ng l∂m cho t¤nh thœ tÂt ∆Õp hÍn, qu˚ vfi cfl th◊ yŒu c¬u MAA gip ∆Ó. Qu˚ vfi
sÃ cfl ∆ıÔc tin tˆc thŒm v÷ thÚ tÙc n∂y t˜ CHPW.

4 Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022.

H∏y g„i CHPW ngay ∆◊ ch„n mÈt y viŸn. Nœu qu˚ vfi kh‰ng g„i,
CHPW sÃ ch„n mÈt y viŸn cho qu˚ vfi.

G„i 1-800-440-1561.



Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022. 5

• Xe cˆu thıÍng
• Mµu v∂ cµc s∑n ph√m v÷ mµu
• Th√m t⁄ch
• Bµc s› ch∫m sflc
• Khµm mªt
• Kœ hoπch hfla gia ∆¤nh
• Giµo dÙc y tœ cho bŸnh ti◊u ∆ıÏng v∂ bŸnh

tim
• Ch∫m sflc h¡p hÂi v∂ sˆc kh·e tπi gia
• Ch∫m sflc tπi bŸnh viŸn (bao gÊm ph‡ng C¡p

Cˆu, dfich vÙ bŸnh nh¿n nÈi tr v∂ ngoπi tr)
• ChÚng ng˜a (ch⁄ch ng˜a)

• Dfich vÙ ph‡ng th¯ nghiŸm v∂ tia-X
• Tiœp liŸu & trang bfi y khoa
• DıÓng kh⁄/Trfi liŸu v÷ h‰ h¡p
• DıÔc ph‡ng/Toa thuÂc
• Trfi liŸu v÷ th◊ l˙c, ngh÷ nghiŸp, & kh∑ n∫ng

nfli
• Ch∫m sflc ∆øc biŸt
• Gi∑i phƒu tπi bŸnh viŸn hoøc tπi trung t¿m

gi∑i phƒu d∂nh cho ngıÏi cfl th◊ ∆i lπi ∆ıÔc
• C¡y m‰ v∂ cÍ quan
• Ch∫m sflc kh√n c¡p

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o ∆ıÔc CHPW v∂ cµc cÍ quan khµc cÚa ti◊u bang ∆∂i th„?
Qu˚ vfi cfl th◊ cfl ∆ıÔc cµc quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ sau ∆¿y t˜ CHPW hay qu˚ vfi cfl th◊ ∆œn thΩng cÍ
quan y tœ ∆fia phıÍng hoøc y viŸn kœ hoπch hfla gia ∆¤nh ∆◊ nh≈n cµc dfich vÙ n∂y.

• Dfich vÙ Kœ Hoπch Hfla Gia É¤nh v∂ ng˜a thai
• Th¯ nghiŸm HIV v∂ AIDS
• Éi÷u trfi bŸnh hoa liÿu v∂ ch∫m sflc tiœp tÙc
• Ph¿n loπi TB v∂ ch∫m sflc tiœp tÙc

T‰i ∆ıÔc nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ y tœ n∂o?

(Cµc quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ n∂o ∆ıÔc CHPW ∆∂i th„?)
PCP cÚa qu˚ vfi sÃ gip qu˚ vfi cfl ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc m∂ qu˚ vfi c¬n. Qu˚ vfi cfl th◊ cfl ∆ıÔc nh˘ng dfich
vÙ n∂y khi c¬n thiœt v÷ phıÍng diŸn y khoa. Qu˚ vfi ph∑i cfl gi¡y giÎi thiŸu (gi¡y ph«p) cÚa PCP cho cµc
dfich vÙ n∂y. H∏y g„i toµn phÙc vÙ khµch h∂ng cÚa CHPW sÂ 1-800-440-1561 ∆◊ biœt thŒm chi tiœt.

CHPW ∆∂i th„ nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ n∂y:



Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o CHë ∆ıÔc DSHS ∆∂i th„ m∂ kh‰ng ∆ıÔc CHPW ∆∂i th„?
Nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ sau ∆¿y ∆ıÔc DSHS ∆∂i th„. CHPW sÃ kh‰ng tr∑ ti÷n cho cµc dfich vÙ
n∂y. Qu˚ vfi ph∑i dÒng thÀ y tœ DSHS ∆◊ ∆ıÔc nh≈n cµc dfich vÙ n∂y. Qu˚ vfi nhÎ h·i ngıÏi cung c¡p
xem h„ cfl th◊ gÌi hfla ∆Ín t⁄nh ti÷n cho MAA ∆ıÔc kh‰ng.

• Ch∫m sflc giÎi hπn v÷ r∫ng
• Dfich vÙ mªt kiœng v∂ ∆i÷u ch‹nh
• TrÔ th⁄nh
• Dfich vÙ nghiŸn ∆Èc ch¡t bao gÊm gi∑i ∆Èc rıÔu

v∂ ma ty

Nœu qu˚ vfi c¬n mÈt th‰ng dfich viŒn cho buÁi th∫m viœng y tœ, h∏y nhªc nhÌnÍi cung c¡p ph∑i liŒn lπc
vÎi MAA cho ∆ıÔc ch¡p thu≈n trıÎc ∆◊ qu˚ vfi kh‰ng bfi t⁄nh ti÷n.

Nh˘ng quy÷n lÔi n∂o KHôNG ∆ıÔc MAA hay CHPW ∆∂i th„?
Nh˘ng quy÷n lÔi v∂ dfich vÙ ghi dıÎi ∆¿y KHôNG ∆ıÔc CHPW hay MAA ∆∂i th„. Nœu qu˚ vfi nh≈n
dfich vÙ n∂y qu˚ vfi ph∑i t˙ tr∑ ti÷n. H∏y g„i toµn phÙc vÙ khµch h∂ng cÚa CHPW hay ∆ıÏng d¿y TrÔ
C¡p Y Tœ ∆◊ biœt thŒm chi tiœt.

Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022.

• PhıÍng tiŸn di chuy◊n ∆◊ ∆i v∂ v÷ t˜ cµc
buÁi hÕn y tœ ngo∂i Xe Cˆu ThıÍng

• T¤nh nguyŸn ch¡m dˆt mang thai
• Dfich vÙ giÎi hπn v÷ t¿m th¬n
• Ch∫m sflc ∆i÷u dıÓng tπi gia

• Dfich vÙ y tœ trong khi Ì tÒ
• Ch‹nh thfi (hu¡n luyŸn mªt) cho cµc t¤nh

trπng cÚa mªt
• Cµc thˆ tiŸn nghi cµ nh¿n
• Khµm th◊ ch¡t c¬n cho viŸc l∂m, b∑o

hi◊m, hoøc xin gi¡y ph«p
• Gi∑i phƒu tπo h¤nh v¤ l˚ do th√m m˛
• Thay ∆Ái t¤nh trπng gi∑i phƒu tiŸt s∑n t¤nh

nguyŸn lπi nhı trıÎc
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• Trfi liŸu bºng phıÍng phµp sinh hÊi tiœp
• Dfich vÙ theo µn lŸnh
• Ch√n ∆oµn v∂ ∆i÷u trfi bŸnh v‰ sinh, b¡t l˙c,

v∂ loπn chˆc n∫ng v÷ t¤nh dÙc
• Éi÷u Trfi hay Dfich VÙ v÷ Th˙c NghiŸmv∂

Éi÷u Tra
• ChÚng ng˜a ∆◊ du lfich quÂc tœ
• Khµm bŸnh ∆◊ hıÌng quy÷n lÔi T∂n T≈t An

Sinh X∏ HÈi

Nœu qu˚ vfi cfl c¿u h·i v÷ quy÷n lÔi hay dfich vÙ n∂o kh‰ng ∆ıÔc liŸt kŒ nÍi ∆¿y, h∏y g„i ∆ıÏng d¿y
MAA sÂ 1-800-562-3022.



Nœu qu˚ vfi dÏi nh∂, qu˚ vfi cfl th◊ ph∑i thay ∆Ái
cµch m∂ qu˚ vfi ∆ıÔc ch∫m sflc y tœ. H∏y g„i
ÉıÏng D¿y Gip ÉÓ sÂ 1-800-562-3022 v∂ h„ sÃ
gip nœu qu˚ vfi c¬n thay ∆Ái chıÍng tr¤nh y tœ.

Ch˘ viœt tªt cÚa CHPW v∂
sÂ ∆iŸn thoπi cfl Ì ∆¿y.

É¿y l∂ nh˘ng g¤ chng t‰i g„i l∂ M∏ SÂ Nh≈n DiŸn BŸnh Nh¿n
hay PIC. Éfl l∂ cµch chng t‰i nh≈n diŸn ngıÏi ∆ang hıÌng
Medicaid. Nfl ∆ıÔc th∂nh l≈p t˜ tŒn v∂ tŒn lflt tªt, ng∂y sanh v∂ 5
ch˘ ∆¬u tiŒn cÚa h„ cÚa qu˚ vfi v∂/hoøc cÚa ngıÏi trong gia ∆¤nh
v∂ "ch˘ hoøc sÂ thˆ t˙" (TB).

ThÀ cÚa qu˚ vfi cfl giµ trfi trong nh˘ng ng∂y
thµng n∂y. Nœu qu˚ vfi kh‰ng nh≈n ∆ıÔc thÀ
trong tu¬n lÿ ∆¬u thµng, h∏y g„i chng t‰i
ngay tπi 1-800-562-3022.

Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022.

GAU
076  007308084
1-800-440-1561  CHPW
L0000999 * 112234B

CHPG

Khi "CHPG" Ì trong cÈt n∂y, qu˚ vfi
∆∏ ghi tŒn v∂o chıÍng tr¤nh ch∫m
sflc ∆ıÔc qu∑n trfi.
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ThÀ Y Tœ DSHS

M„i ngıÏi hıÌng TrÔ C¡p Y Tœ ∆÷u nh≈n ∆ıÔc thÀ (hay phiœu) Y Tœ DSHS mÎi m∂u lÙc v∂ trªng.
ThÀ mÎi ∆ıÔc gÌi ∆i h∂ng thµng. ThÀ Y Tœ cho bµc s› v∂ nh¿n viŒn cung c¡p y tœ khµc biœt quy÷n lÔi
n∂o qu˚ vfi cfl th◊ ∆ıÔc hıÌng. Xin ki◊m soµt mËi thµng ∆◊ b∑o ∆∑m rºng thÀ ∆ıÔc ghi tin tˆc ∆ng.
Th⁄ dÙ, nŒn nhÎ xem tŒn v∂ ∆fia ch‹ cÚa qu˚ vfi lπi cho ∆ng. Qu˚ vfi c¬n tr¤nh ThÀ Y Tœ mËi khi qu˚ vfi
∆ıÔc ch∫m sflc hay nh≈n dfich vÙ y tœ v∂ khi mua thuÂc theo toa.

ThÀ Nh≈n DiŸn CHPW

Qu˚ vfi cÛng sÃ nh≈n ∆ıÔc mÈt thÀ nh≈n diŸn t˜ CHPW sau khi qu˚ vfi ∆∏ ghi tŒn vÎi h„. CHPW sÃ
kh‰ng gÌi ∆œn cho qu˚ vfi thÀ mÎi mËi thµng, v¤ v≈y h∏y g„i CHPW ngay nœu qu˚ vfi m¡t thÀ n∂y. Qu˚
vfi sÃ c¬n c∑ hai thÀ y tœ DSHS v∂ thÀ CHPW cho h¬u hœt cµc buÁi hÕn y tœ v∂ mua thuÂc theo toa. Nœu
qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc ch∫m sflc trıÎc khi qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc thÀ CHPW, h∏y g„i CHPW 1-800-440-1561.



Cfl c¿u h·i? H∏y g„i ∆ıÏng d¿y TrÔ Gip Y Tœ DSHS sÂ 1-800-562-3022.8

Quy÷n Hπn v∂ Trµch NhiŸm cÚa t‰i l∂ g¤?

Qu˚ vfi cfl quy÷n:
• Gip quyœt ∆finh viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi.
• Kh‰ng nh≈n viŸc ∆i÷u trfi v∂ ∆ıÔc cho biœt viŸc g¤ cfl th◊ x∑y ra nœu qu˚ vfi kh‰ng nh≈n viŸc ∆i÷u trfi.
• Cfl ∆ıÔc tin tˆc v÷:

- ViŸc ch∫m sflc cÚa qu˚ vfi
- Bµc s› cÚa qu˚ vfi v∂ gi¡y giÎi thiŸu ∆ıÔc l∂m nhı thœ n∂o
- T¡t c∑ ch„n l˙a v÷ ch∫m sflc v∂ tπi sao qu˚ vfi kh‰ng nh≈n ∆ıÔc mÈt sÂ loπi ch∫m sflc
- ChıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi
- Cµc dfich vÙ ∆ıÔc ∆∂i th„

• Nh≈n ∆ıÔc dfich vÙ ∆ng thÏi hπn
• ÉıÔc ∆Âi x¯ lÿ ∆È - Kh‰ng bfi k¸ thfi trong t¡t c∑ cµc chıÍng tr¤nh v∂ sinh hoπt. Kh‰ng mÈt ai cfl

th◊ bfi loπi tr˜ v¤ l˚ do chÚng tÈc, m∂u da, nguÊn gÂc quÂc gia, phµi t⁄nh, tuÁi tµc, t‰n giµo, t⁄n ∆i÷u
hay t≈t nguy÷n.

• ÉıÔc t˙ do nfli v÷ viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e v∂ nh˘ng ∆i÷u lo lªng cÚa qu˚ vfi m∂ kh‰ng bfi b¡t cˆ
h≈u qu∑ x¡u n∂o

• HÊ sÍ v∂ tin tˆc v÷ viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc gi˘ k⁄n
• Xin b∑n sao hÊ sÍ y khoa v∂ yŒu c¬u thay ∆Ái khi c¬n thiœt
• Khiœu nπi v∂ than phi÷n

Qu˚ vfi cfl trµch nhiŸm:
• Gip quyœt ∆finh viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi
• Cho bµc s› tin tˆc ∆¬y ∆Ú nh¡t m∂ qu˚ vfi cfl th◊ cfl v÷ sˆc kh·e cÚa m¤nh ∆◊ h„ cfl th◊ gip qu˚ vfi

nh≈n ∆ıÔc s˙ ch∫m sflc qu˚ vfi c¬n
• Theo ∆ng lÏi ch‹ dƒn cÚa bµc s› v÷ viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa qu˚ vfi
• Cho cµc bµc s› tin tˆc m∂ h„ c¬n ∆◊ h„ gi∑i quyœt viŸc ∆∂i th„ y tœ cÚa qu˚ vfi (nhı mang thÀ hay

phiœu y tœ DSHS v∂ thÀ CHPW ∆œn cµc buÁi hÕn cÚa qu˚ vfi)
• T¤m hi◊u v÷ chıÍng tr¤nh y tœ cÚa qu˚ vfi v∂ nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆ıÔc ∆∂i th„
• DÒng dfich vÙ y tœ khi qu˚ vfi c¬n
• Gi˘ hÕn v∂ ∆œn ∆ng giÏ. G„i cho v∫n ph‡ng bµc s› nœu qu˚ vfi sÃ ∆œn trÿ hay ph∑i hÚy b· hÕn
• ÉÂi x¯ lÿ ∆È vÎi bµc s› nhı qu˚ vfi muÂn h„ ∆Âi x¯ lÿ ∆È vÎi m¤nh.


